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Résumer

Le consommateur est toujours exigent , ce qui est vraiment involontairement de lui, mais la
raison pour laquelle ce sont les développements au niveau mondial qui les pousse a
déterminer leurs choix sans attendre ce qui offre pour eux, et la résultat de ce changement
c’est que la fonction de production au sein des institutions devenu tres complexe qui exige
I’augmentation des compositions de cette opération et nécessite doublé composants , I'énergie
et les ressources utilisées et méme changer la méthode qui suivre et cela devient difficile a

contréler dans un seul processus .

L’objectif de cette opération est d'atteindre une qualité requise et assurer dans leurs produits,
ce qui influence les producteurs sur la fagon qui va permettre aux eux de réaliser toutes ces

conditions facilement, avec succes et de maniére sécurisée.

De cette facon , lI'augmentation de la recherche sur le développement de ce concept de qualité
et de renoncer sa part qui occupe les gestionnaires dans le processus de production , pour
parvenir a un concept plus large , ce qui était la qualité globale , qui est le plus importants
dans la production que ,la qualité des composants et les machines, cela permettre de
consolider les liens entre tous les membres importants du processus de production , et
d'approfondir le concept de travail pour I'excellence et I'amélioration continue de tous les

processus de l'organisation.

Les mots clés: processus de production; la qualité totale ; la qualité ; 1’amélioration
contenu .




Abstract

Now a days, the consumer is more and more demanding, and this not a volunteer act from
him but the development all over the world and globalization drive him to determine their
needs and choices without waiting companies to present them their goods. Because of all this
changes production function within companies become very complex, using doubled
components, energies and resources and even different methods, so the production operations
become so hard to do and also hard to control.

The objective of this operations, is to real the required quality of products, the reason that
make producers concentrate on how to produce quality using an easy, successful and
guaranteed method.

Moreover, the researchers increased and developed their researches about the concept of
quality during the production process until they arrived to the concept of the total quality; and
this is one of the most important concept in the production function now, using good quality
of component, equipments and even production method, which helps consolidate links
between members of production process and also to improve quality and excellence for all
process of the company.

Key words: production process, total quality, quality, amelioration continues.
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