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	لقد أسهمت العولمة في تنامي قيم سلوكيات المواطنة والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، حيث أضحت العديد من منظمات الاعمال تركز في حملاتها الترويجية على اهتمامها بحقوق الإنسان والتزامها بتوفير ظروف عمل آمنة للعاملين، وبأنها لا تسمح بتشغيل الأطفال، كما أنه...
	لقد فرضت التطورات التكنولوجية المتسارعة على منظمات الاعمال ضرورة الالتزام بتطوير المنتجات، وتطوير مهارات العاملين، وإلزامية الاهتمام بالتغيرات في أذواق المستهلكين، وتنمية مهارات متخذي القرارات، خاصة في ظل التحول من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد الم...
	وبالتالي نجد أنه مع تغير بيئة الأعمال العالمية، أصبح لزاما على منظمات الاعمال أن تضاعف جهودها، وأن تسعى نحو بناء علاقات إستراتيجية أكثر عمقا مع العملاء الداخلين والخارجيين ودعاة حماة البيئة والمجتمعات المحلية والمستثمرين حتى تتمكن من المنافسة والب...

